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'COLABORADORES

AVALIAM
COMUNICACAO INTERNA

A Comunicacao Interna é entendida como muito importante
e com alguma relevancia estratégica por quem trabalha na

empresa. Segundo um estudo da Spirituc, mais de 60% dos
inquiridos manifesta disponibilidade para se envolver em
acgoes futuras. Por Almerinda Romeira

e ndo tem Comunicacio Interna

(CI) na sua empresa ou institui-

¢do e ndo privilegia a participa-

Gdo dos colaboradores nos pro-
cessos de Comunicagdo Interna, entdo
cuide-se senhor gestor!” Esta € a princi-
pal mensagem a extrair de “O Diagnds-
tico de Comunicagdo Interna — a Opi-
nido dos Colaboradores”, promovido
pela empresa Spirituc em parceria com
as associacdes APCE, APG e Grace.

O estudo, anteontem apresentado no
ambito do Grande Prémio APCE 2009 —
Exceléncia em Comunicagio, ndo deixa
diividas sobre a importancia que os co-
laboradores atribuem a comunicagio
interna nas organizagbes: 94,9% dos
inquiridos classificou-a com 8,9 ou 10,
numa escala cujo limite superior era
10. Por outro lado, quase metade dos
colaboradores reconhece que a Comu-
nicagdo Interna “tem uma relevincia
estratégica muito significativa no con-
texto da instituicao”.

Apesar da grande importincia que
The atribui, a maioria nio sabe, ou nio
quis responder se a sua institui¢io dis-
punha de orcamento préprio para Co-
munica¢io Interna. Apenas 16,2% dos
inquiridos disse saber da existéncia de
budget.

Em relagio ao departamento onde
estd inserida a Comunicagio Interna
hd, segundo o estudo, “uma grande he-
terogeneidade nas respostas, existindo
algum destaque para a sua dependéncia
do departamento de Comunicagio Ins-
titucionaliCorporativa”.

As respostas situam em segundo lu-
gar a Comunicagido Interna das empre-
sas como dependende de um departa-
mento préprio com a designagéio de Co-
municagio Interna.

A quase totalidade dos colaboradores
recorda a existéncia de acgoes de comu-
nicagdo interna, quer realizadas em su-
porte digital (97,8%), quer em suporte
fisico (80,1%), quer em suporte presen-
cial (72,8%). Se no caso da Comunica-
¢do Interna de dmbito digital sio espe-
cialmente referidos o e mail (90.1%) e a
intranet (85,6%) como os mecanismos
mais recordados pelos colaboradores,
no suporte fisico, o destaque vai intei-
rinho para a revista interna, com 57,4%
das respostas.

Os eventos sdo a acgdo presencial
mais lembrada pelos colaboradores,
que colocam em segundo lugar as reu-
nides regulares e em terceiro os work-

shops. No que respeita ao conhecimen-
to dos colaboradores sobre os contet-
dos divulgados no ambito da Comunica-
¢do Interna observa-se uma relativa ho-
mogeneidade. Ainda assim hd dois con-
tetidos que sobressaem: visdo, missio e
valores da empresa (72%) e informacao
sobre acgdes, projectos e iniciativas
(68%).

De acordo com o estudo, a maioria
dos inquiridos considera que a comuni-
cacdo interna € “planeada, regular, con-
tinua” e eficaz, enquanto um niimero
quase idéntico considera que existe em-
penho de toda a cadeia hierdrquica na
sua promogdo. No primeiro caso, “des-
tacam-se os beneficios relacionados
com o conhecimento sobre a prépria
empresa”. No segundo aspecto, destaca-
se “o facto de promever o desenvolvi-
mento de uma cultura organizacional
sélida e coerente”.

Qual € o nivel de participagdo do co-
laborador nos processos de comuni-
cacgdo interna? - perguntava-se. A maio-
ria (57,4%) dos colaboradores respon-
deu ndo ter colaborado nestes proces-
sos. Dos 42,6% que disseram jd o ter fei-
to, a participa¢do mais frequente pren-
deu-se com a apresentagio de ideias,
sugestbes e acgdes, eventos e work-
shops.

E PRECISO MELHORAR

Na escala de 1 a 10, os colaboradores
classificam com um 7, a satisfagio com
a Comunicacdo Interna existente nas
suas empresas. “Existe uma satisfacio
genérica com as acgdes € mecanismos
de Comunicagio Interna existentes nas
empresas, quer quanto a frequéncia,
contetidos e grafismo”, sublinha o estu-
do. Também aqui, o e mail e a intranet,
surgem & cabega no suporte digital.
Melhorar a Comunicagdo Interna nas
empresas € salutar e desejdvel. Mas co-
mo se melhora esta? Mais de metade
dos inquiridos (55,4%) € da opinido que
“o0 aumento da participagio dos colabo-
radores e departamentos é a medida
mais relevante para a melhoria da co-
munica¢do interna da empresa”.
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A realizagdo de diagnésticos de Co-
municagdo Interna, a par de acgdes de
dinamiza¢do e promogio dos mecanis-
mos, ac¢des e definigio de estratégias e
planos de comunicagio sio, segundo o
estudo, outras das medidas mais rele-
vantes a desenvolver com vista & melho-
ria da mesma.

O que é preciso melhorar, afinal?
Uma maioria larga (60,9%) responde
que a Comunicagdo Interna deveria dis-
ponibilizar informacio de apoio & me-
Thoria das competéncias dos colabora~
dores. 4 48% dos inquiridos considera
que a comunicagio deveria contribuir
para a promover o trabalho em equipa.

A visdo, missdo e valores da empresa
sdo os contetidos mais divulgados, no
entanto, a maioria dos colaboradores
gostaria de possuir mais informagao so-
bre recursos humanos, bem como sobre
accoes, projectos e iniciativas. Clara-
mente também, os colaboradores pre-
tendem ver incrementados os suportes
de cariz digital, com destaque para o
portal do empregado e 0 manual de aco-
Ihimento. Também sdo precisos mais
workshops, dizem.

RESPONSABILIDADE SOCTAL

Segundo o estudo, a esmagadora maio-
ria dos colaboradores tem conhecimento
da existéncia de accdes de responsabili-
dade social por parte da empresa.
cabeca destas acgdes surge a “implemens-
tagdo e promogao de medidas amigas do
ambiente (76,3% das respostas). A par-
ticipagdo ou organizacio de ac¢des de
voluntariado e acgdes de mecenato fo-
ram outras priticas invocadas.

A forma pela qual os colaboradores to-
maram conhecimentos dessas iniciati-
vas foi fundamentalmente através de
mecanismos de Comunicagio Interna,
diz a maioria (84,1%).

Uma coisa é saber, outra participar:
62,6% dos colaboradores nde costuma

0 aumento
da partici-
pacdo dos
colabo-
radores é a
medida mais
relevante
para a
melhoria
daCI

colaborar nas accdes de responsabilida-
de social desenvolvidas pela empresa. As
razdes invocadas vao desde a falta de co-
nhecimento com a antecedéncia neces-
sdria (31,3%), até A interpretacio nega-
tiva por parte dos colegas (2,2%), mas a
falta de disponibilidade (44,1%) € a prin-
cipal razdo apontada.

Que acgbes gostaria de ver realizadas
com maior frequéncia? — perguntava-se
ainda. O equilibrio do binémio trabalho-
familia colheu a maioria das respostas
{60,8%). A promogdo do desenvolvimen-
to e competéncias pessoais, profissionais
e educagio e a promogio da diversidade
e igualdade de oportunidades foram ou-
tras das acgdes mais destacadas por
quem trabalha na empresa.

0 "DIAGNGSTICO de Comunicagdo [nterna - a
Opinido dos Colaboradores”, promovido pela
Spirituc, em parceria com a APG (Associacdo
Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos
Humanos), APCE (Associagdo Portuguesa
Comunicagdo de Empresa) e Grace, fol o segundo
inquérito sobre a qualidade e o grau de satisfacdo
tos colaboradores com a Comunicagdo Interna

das empresas portuguesas. 0 estudo foi realizado
com base numa amostra de 1.280 questiondrios
electrénicos de auto-preenchimento, enviados a
colaboradores de vérias empresas com acesso i
Internet. O estudo decorreu entre 1 de Julho e
30 de Setembro de 2008.
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Criagdo de departamento de comunicagio Interna 127 | |Informagzo de apoio & melhoria das competéncias 609
Aumento do orgamento destinado a CI 63 | |Informagdo sobre a empresa, os projectos e acgdes 386
Alocagio de mais colaboradores 4 fung3o de C g8 | |Informacdo sobre a equipa/os colegas 350
Definigdo de uma estratégia e plano de CI 420 | |Promogdo da participagdo dos colaboradores 338
Dinamismo e promogao dos mecanismos/acges 443 | |Promogao do trabalho em equipa 480
Avaliagdo de receptividade dos mecanismos/acgbes 409 | |Promogdo da integracéo entre as diferentes dreas 434
Realizagéo de diagndsticos de C1 445 | |Integracdo dos colaboradores na empresa 289
Participagdo dos colaboradores/departamentos 554 | | Facilicitagdo de processos de comunicagio 388
Manter desempenho actual 175 | | Envolvimento dos colaboradores nos objectivos 388
Outra 84 | |Realizagdo de acgdes e divulgagdo de boas praticas 241
Nao sabe/Nao responde 64 | | Realizagdo e comunicagdo de acgdes e informagdo 325
Consolidagdo da cultura da organizagio 366
Outra(s) necessidades 73
Nao sabe/Nao responde 47
Nota: - % em coluna - resposta multipla; (n=1280)

consultores

Fiscalidade
EM DEBATE

Assessoria 2 Administracao/Assuntos Administrativos 44
Secretaria-Geral 58 '
Comunicagdo Interna 123
Marketling 109 PROGRAMA
Comercial 13
Relagdes Pablicas 27

; ! 14500 Rec X a8
Comunicagdo Institucional/Corporativa 140 e T e
Recursos Humanos 6,6 14h30 Sessko de abarturs Fliomena Saigado Oliveira
[mrmat!m - 21 14h45 O 1RC & ox Incentivos Fiscails | Meadides snticiclicss & de combats & crize | Incenlivos
Outsourcing (equipa externa) 02 A criacho de emprego  Filomena Salgado Olivelrs, s s ¢
Varios colaboradores, vdrios departamentos 11 §5has
Nao estd conferida a minguém en particalar 91 J g:ﬁ‘ie : B‘e:ru'u‘m h.nﬁm 1 Madidas anticiclicas ¢ de combaie 3 crise
Outro 41
Nao sabe/Nao responde 155 18h00 INTERVALD PARA CAF

16h15 Adapincso dos Normativos Fiscais as Normas internacionsis de Contabilidsde

Nota - % em colina - resposta infca "

— ol By 90 Sve § Fruciirams 9 Frousmse e Armom

2008 em Debote | Mesa Rodonds nobre a perspoctiva da indust

DIGITAL AGQUES o FREQUENC[A MEDIA(I) v das gestorss de fundos ¢ patrimonios » w Filomena Sa
Manual de Acolhimento 189 494 5 F

Outros manuais 92 363 h -

E'ITLH” 90‘1 1,63 P Qs Associacko Portuguess y Seguradc
Newsletter 561 256

Portal do empregado 159 137

Intranet 856 125 W TR CORMAtOTat Pan ST
Extranet (acesso & intranet do exterior) 215 125 2 £O0 sabete Pachaco - Tol

Wallpapers/Screen Savers 257 358 W : o= | CUENTES F50 CONSULTORES

Quiosques multimédia 37 161 o ' I___ 350,00 € + VA

Canal de TV Interna 80 210

Filmes temdticos de banda desenhad 08 4,50

Videos institucionais 247 4,30

Noti - % em coluna - resposta multipla Acgdes CI - n=1267 (1} - Escala de 1 a 7 em que 1 significa didrio, 2 semanal,
3mensal, 4 bimestra, 5 imestral, 6 semestral e 7 anual,




